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CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAG ~ CAC

i. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
peio Centro de Atendimento ao Cidaddo - CAC da Camara Municipal de Serro no
més de margo de 2026, tendo como como objetivo registrar e apresentar as
atividades realizadas pelo CAC, destacando os servicos prestados, os resultados
obtidos e os avangos alcancados durante o més de margo de 2026.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, o
aprimoramento continuo dos servigos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadaos.

il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos &
populagdo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliagdo e mediacado
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizacdes da sociedade
civil sem fins lucrativos = OSC’s, acesso a servigos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servigcos e emissdo de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas, servicos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal e
orientacbes diversas ao cidadao para exercicio de direitos.

lll. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE MARGCO DE 2026

Durante o més de margo de 2026 o CAC realizou um total de 153 (cento e
cinquenta e trés) atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim
distribuidos:

v' 34 atendimentos de assessoria a Organizagdes da Sociedade Civil (OSC);

v' 39 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligagcdo nova e extensao de rede;

v' 70 atendimentos relacionados a servicos e emiss@o de documentos pela internet
(conta GOV.BR, agendamento de carteira de identidade, emissao de certiddes);

v" 1 orientagdo para exercicio de direitos;

v 3 atendimentos relativos a conciliagdo e mediacdo, tendo sido realizada uma
sessdo que resultou em acordo;

v" 6 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtuai — PAV da Receita Federal.
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* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. ACOES EXTRAS REALIZADAS PELO CAC NO MES DE MARGO DE 2026

No més de marco de 2026, o CAC promoveu e apoiou importantes acdes
voltadas a valorizacao e ao fortalecimento do papel da mulher na sociedade.

No dia 06 de margo de 2026, foi realizado, nas dependéncias da Camara
Municipal, um café da manhd especial destinado as servidoras e visitantes, em
comemoragao ao Dia Internacional da Mulher. A iniciativa teve como objetivo
proporcwnar um momento de acolhlmento lntegragao e reconheCImento reforgando
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Dando continuidade as acoes comemorativas, no dia

0
CAC atuou em n::rr-nna na rnalwnhan do evento “Caminhad

8
C atuou zacdo =
promovido pela Associac&do Esportiva Serrana (ASSES) e pela Camara da Mulher
Empreendedora da Associagao Comercial e Industrial de Serro (ACIS Mulher). A
programacao contou com uma caminhada de 5 km, seguida de recepgdo no Museu
Casa dos Otoni, onde foi oferecido café da manha, além de atividades voltadas a
conscientizacdo, vivéncia, empoderamento e fortalecimento da unido feminina.

Destaca-se que a Camara Municipal de Serro foi responsavel pelo
fornecimento do café da manha do evento, bem como pela divulgacdo e cobertura
institucional, por meio da Assessoria de Comunicagao, garantindo ampla visibilidade
a iniciativa.

Ressalta-se, ainda, a participacdo da Assessora Juridica do CAC, Dra Karine
evento contou com expressiva participacao popular, reunindo mais de 300
(trezentas) mulheres, e com a presenca dos vereadores Jodo Paulo Branddo Simdes
e Rosimar Angelo Severino, consolidando-se como uma acao de relevante impacto

social e comunitario.
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* Unidade Avancada de Atendimento da Justica Federal da 62 Regigo (UAA):

Na sessao ordinaria realizada em 04/03/2026, a Camara Municipal de Serro
aprovou, por unanimidade, a celebracdo do Acordo de Cooperagao Técnica com a
Justica Federal, viabilizando a implantacdo da Unidade no municipio. Na ocasido, a
Assessora Juridica do CAC, Dra. Karine Castro de Paula, fez uso da tribuna para
prestar esclarecimentos acerca do funcionamento e da relevancia do novo servico.

Posteriormente, na sessao ordinaria de 18/03/2026, foi aprovado, também por
unanimidade, o Projeto de Resolugdo n° 003/2026, que promove alteragbes nos
anexos da Resolugdo n° 005/2025, com a finalidade de instituir os cargos de funcao
publica destinados aos servidores que atuardo na UAA. Novamente, a Assessora

A~ LI ' Y . R
o an el e P Tttt et

Juridica do CAC foi convidada & fribuna, Oporwinidade em que apresentou
informagdes complementares e esclareceu duvidas dos parlamentares.

Ressalta-se, ainda, que, conforme autorizagdo dos vereadores, encontra-se em
andamento o tramite administrativo para formalizacdo de termo de convénio com a
PUC Minas, com o objetivo de viabilizar a contratacao de estagiarios que atuardo na
UAA, em atendimento as exigéncias estabelecidas pela Justica Federal.

Atualmente, o servico encontra-se em fase final de implantacéo, aguardando a
estruturacéo fisica, a designacdo de pessoal e a definicdo de data oficial para
inauguragao pela Justica Federal.

* Posto de Identificacdo da Policia Civil: Encontra-se em fase final de implantacao
o Posto de Identificagdo destinado a emissdo de documentos de identidade, cuja
inauguracgéo esta prevista para o dia 04 de maio de 2026, as 09h00, em ceriménia a
ser realizada na Camara Municipal de Serro.

VI. CAC CELEBRA UM ANO DE SUA PROMULGACAO

No dia 20 de margo de 2026, o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC)
completou 1 (um) ano de sua criacdo. Instituido pela Resolucio n® 002/2025. de
autoria da Mesa Diretora, o CAC foi concebido com a finalidade de ampliar o acesso
da populagdo a servigos essenciais, orientagéo e garantia de direitos, pautando sua
atuacé&o em um atendimento humanizado, eficiente e resolutivo.

Ao longo desse primeiro ano de funcionamento, o CAC registrou mais de 900
(novecentos) atendimentos, destacando-se ndo apenas peio expressivo voiume de
demandas atendidas, mas também pelo relevante engajamento em agbdes que
extrapolam o atendimento cotidiano. Dentre essas iniciativas, destacam-se a
promocao de eventos em alusdo ao Dia da Mulher, atividades de conscientizacdo
sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), agbes desenvolvidas durante a
Semana do Meio Ambiente e a Semana da Pessoa com Deficiéncia, além da
realizacéo de visitas a comunidades, visitas institucionais a orgdos publicos e
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Ressaita-se, ainda, a atuacdo do CAC em importanies iniciativas, como a

parceria na Semana Nacional de Conciliacdo a realizacio do Casamento Civil

Comunitario e o desenvolvimento de acles voltadas ao enfrentamento da violéncia
domestica, por meio de campanhas de conscientizacao e orientagcao a populacao.
Tais agbes evidenciam o compromisso do CAC em estar proximo da comunidade,
ouvindo suas demandas e atuando de forma efetiva na promogéo de direitos, no
fortalecimento dos vinculos sociais e na ampliacdo do acesso aos servigos publicos.

VIi. CONSIDERAGOES FINAIS

O més de fevereiro de 2026 reafirma o papel fundamental do Centro de
Atendimento ao Cidadao = CAC como instrumento de aproximacao entre a Camara
Municipal de Serro e a populagdo, consolidando-se como importante canal de
acesso a direitos, orientacdo ao cidaddo e facilitacdo na utilizacdo de servigos
publicos.

Nesse contexto, o CAC renova seu compromisso institucional com a promocao
da cidadania, a qualificacdo continua dos servicos prestados e o aprimoramento do
atendimento a populagao serrana, buscando, de forma permanente, ampiiar sua
atuacao e fortalecer sua presenca junto & comunidade.

Serro/MG, 09 de abril de 2026.

o

Karine Castrode Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG
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