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CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

c n c S CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — CAC

. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) da Camara Municipal de Serro no
més de janeiro de 2026.

Tem por objetivo registrar € demonstrar as acdes realizadas pelo CAC,
destacando os servicos prestados a populagdo, os resultados alcancados e 0s
avancos observados no referido periodo, reafirmando o compromisso do Centro com
a promogao da cidadania e o acesso aos servigos publicos.

Além disso, busca evidenciar o impacto positivo do CAC no atendimento as
demandas da comunidade serrana, reforgando seu papel como um importante canal
de cidadania e inclusdo social. Por meio deste documento, espera-se contribuir para
a transparéncia, o aprimoramento continuo dos servicos e o fortalecimento do
vinculo entre a Camara Municipal e os cidadaos.

Il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populacdo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliagdo € mediacao
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagoes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC's, acesso a servigos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servicos e emissao de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas, informacdes diversas ao cidadso para exercicio de direitos & servigcos do
Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.

lil. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE JANEIRO DE 2026

No més de janeiro de 2026 o CAC realizou um total de 109 (cento e nove)
atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim distribuidos:

v 12 atendimentos de assessoria a Organizagoes da Sociedade Civil (OSC);

v 19 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligacéo nova e extensao de rede;

v 51 atendimentos relacionados a servicos € emissao de documentos pela internet
(agendamento de carteira de identidade, emissao de certidoes);

v 5 orientacdes juridicas para exercicio de direitos;

v 9 servicos relacionados a conciliagao e mediacao extrajudicial de conflitos, tendo
sido realizados 4 atendimentos para elaboracdo de termo de reclamagado &
agendamento de sesséo; 3 sessdes de conciliacdo e mediagéo, das quais 2
resultaram em acordo e 1 resultou em nao acordo devido a auséncia da parte
reclamada; e 2 atendimentos com encaminhamento para nomeagdo de
advogado dativo.

v 13 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.
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* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. ACOES EXTRAS DESENVOLVIDAS
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Em 22 de janeiro de 2026, a Camara Municipal de Serro, por meio do CAC,
recebeu visita institucional do Juiz Federal Dr. Claudio Henrique Fonseca Pina,
acompanhado do Agente de Policia Judicial Sr. José de Araujo Primo Primeiro Neto,
para avaliagdo do espacgo destinado a futura Unidade Avangada de Atendimento
(UAA) da Justica Federal, que serd instalada no prédio do Legislativo.

A visita contou com a presenca do Presidente da Camara, Sr. Jodo Paulo
Branddo Simdes, dos vereadores Sr. Antdnio Oliveira, Sr. Weverson Simdes, Sr.
Roberto Silva e Sr. Eneas Vitorino, dos Assessores Juridicos Dr. Jodo Robson de
Abreu Passos e Dr. Claudio Henrique Nunes, da Assessora Juridica do CAC Dra.
Karine Castro de Paula, e da Procuradora Juridica do Municipio Dra. Ivanice Aradjo.

A visita teve como finalidade alinhar aspectos estruturais e funcionais para
implantacdo do servico, que ampliara o acesso da populagdo de Serro e regiao a
Justica Federal, reforgando o compromisso com a cidadania e a prestagao de
servicos publicos essenciais.

V. SERVIGOS EM FASE DE IMPLANTAGAO

o Unidade Avangada de Atendimento da Justica Federal da 6° Regido: aguarda
tramite junto ao TRF6 para vistoria técnica e assinatura de Acordo de Cooperagao
Técnica. Frisa-se que a Camara Municipal ja esta em processo de aquisi¢éo dos
itens necessarios para a referida instalagéo.

e Posto de Identificacdo da Policia Civil para emissdo de documento de
identidade: a servidora realizou o curso de treinamento no Instituto de
ldentificacdo no periodo de 12 a 30/01/2026. Aguarda aquisicdo dos
equipamentos para o Posto e tramite para inauguragéo.

e Posto de Atendimento Presencial CEMIG Facil: Aguarda resposta da CEMIG.

VI. CONSIDERAGCOES FINAIS

Em janeiro de 2025, o Centro de Atendimento ao Cidad&o (CAC) reafirmou seu
papel estratégico no atendimento a populacéo, promovendo informagao, cidadania e
acesso a servicos essenciais.

Dessa forma, os avangos observados no periodo reforcam o compromisso do
CAC com o aprimoramento continuo do atendimento a populagéo e sua contribuigéo
efetiva para o fortalecimento das politicas publicas e da cidadania no Municipio.
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