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1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidaddo - CAC da Camara Municipal de Serro no
més de fevereiro de 2026, tendo como cOmo objetivo registrar e apresentar as
atividades realizadas pelo CAC, destacando os servigos prestados, 0s resultados
obtidos e os avancos alcangados durante o més de fevereiro de 2026.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, 0
aprimoramento continuo dos servicos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadaos.

Il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populagdo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliagdo e mediagéo
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagoes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC's, acesso a servicos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servigos e emissao de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas, servigos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal e
orientactes diversas ao cidadao para exercicio de direitos.

lll. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE OUTUBR DE 2025

Durante o més de fevereiro de 2026 o CAC realizou um total de 131 (cento e
trinta e um) atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim distribuidos:
v 25 atendimentos de assessoria a Organizagdes da Sociedade Civil (OSC);
v 18 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligagdo nova e extenséo de rede;
v 72 atendimentos relacionados a servigos e emissao de documentos pela internet
(conta GOV.BR, agendamento de carteira de identidade, emisséo de certiddes);
v 6 orientacdes juridicas para exercicio de direitos;
v 1 sessdo de conciliagdo e mediagao, que resultou em ndo acordo devido a
auséncia da parte reclamada;
v 11 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.
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* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTACAO

o Unidade Avancada de Atendimento da Justica Federal da 6 Regido: Na
sessdo ordinaria realizada no dia 04/03/2026, os vereadores aprovaram a
assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica entre a Camara Municipal e a
Justica Federal. Aguarda os tramites para a instalacdo da estrutura fisica e de
pessoal e definigdo de data para inauguracéo pela Justica Federal.

o Posto de Identificacdo da Policia Civil para emissdo de documento de
identidade: foi realizado processo licitatério para aquisicdo dos itens para o Posto
de Identificacdo. Em breve sera definida uma data para inauguragéo e inicio dos
Servigos.

V. DO POSTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL CEMIG FACIL

Conforme registrado em relatorios anteriores, no dia 17 de outubro de 2025, a
CEMIG encaminhou & Camara Municipal o Oficio n° RC/PP — 00152/2025, por meio
do qual informou que, no momento, ndo ha previsdo para implantagdo de
atendimento presencial ao publico em postos localizados junto as Camaras
Municipais.

Diante dessa manifestacdo, foram adotadas, de forma imediata, medidas
visando a reconsideracdo do pedido, incluindo a realizagdo de reunido com a
direcdo da concessionaria, ocorrida ainda no ano de 2025, bem como O
encaminhamento de dados referentes aos atendimentos realizados pelo Centro de
Atendimento ao Cidadado (CAC) relacionados a servigos da CEMIG.
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Ndo obstante os esforcos empreendidos e as tratativas realizadas, a
concessionaria manteve seu posicionamento inicial, indeferindo o pedido de
instalacdo de posto de atendimento presencial na Camara Municipal de Serro.

Considerando, contudo, que o CAC tem desempenhado papel relevante no
apoio & populagdo para acesso aos servicos da CEMIG — especialmente no auxilio
ao preenchimento de formularios para requerimentos de ligagéo nova e extensdo de
rede, bem como na orientagdo e suporte para utilizacao dos servigos digitais
disponibilizados pela concessionaria — foi definido, em alinhamento com a
Presidéncia da Camara Municipal, que tais atendimentos continuardo sendo
prestados pelo CAC.

Nos casos em que houver indeferimento de solicitages ou eventual falha na
prestagé@o de servigos por parte da concessionaria, serdo instaurados procedimentos
no setor de Conciliagido e Mediagdo do CAC, com a finalidade de buscar solucao
consensual para as demandas apresentadas. Persistindo a controvérsia, 0s
cidaddos serdo devidamente orientados e encaminhados ao Poder Judiciario para
adocado das medidas cabiveis.

Vi. CONSIDERAGOES FINAIS

O més de fevereiro de 2026 reafirma a importéncia do Centro de Atendimento
ao Cidaddo — CAC como instrumento de aproximacgdo entre a Camara Municipal de
Serro e a populagado, contribuindo para o acesso a direitos, orientagéo ao cidadéo e
facilitacdo no acesso a servigos publicos.

Os atendimentos realizados demonstram a relevancia do CAC especialmente
no apoio a populagdo no acesso a servigos digitais e na resolugéo de demandas
administrativas e juridicas. Destaca-se, ainda, o avango nas iniciativas voltadas a
ampliagdo dos servicos, como a futura implantagdo da Unidade Avancada de
Atendimento da Justica Federal e do Posto de Identificagao da Policia Civil.

Mesmo diante de desafios institucionais, como a negativa da concessionaria
CEMIG quanto & instalagdo de posto presencial no municipio, o CAC permanece
comprometido em oferecer suporte @ populagdo no acesso aos servicos da
concessionaria, bem como em atuar na mediagdo de eventuais conflitos e na
orientacdo dos cidaddos quanto aos meios adequados para garantia de seus
direitos.

Assim, o CAC mantém seu compromisso com a promogéo da cidadania, a
melhoria continua dos servicos prestados e o fortalecimento do atendimento a
populacao serrana.

Serro/MG, 06 de margo de 2026.
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Karine €astro de Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG
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