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I. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidadéo - CAC da Céamara Municipal de Seiro no
més de abril de 2026, tendo como como objetivo registrar e apresentar as atividades
realizadas pelo CAC, destacando os servigos prestados, os resultados obtidos e os
avancos alcangados durante o més de abril de 2026.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, o
aprimoramento continuo dos servigos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadé&os.

Il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populacdo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliacdo e mediagéo
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagbes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC'’s, acesso a servigos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servicos e emissdo de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas, servicos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal e
orientacdes diversas ao cidaddo para exercicio de direitos.

iil. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE ABRIL DE 2026

Durante o més de abril de 2026 o CAC realizou um total de 103 (cento e trés)
atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim distribuidos:

v 18 atendimentos de assessoria a Organizagdes da Sociedade Civil (OSC);

v 5 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formuldrios de ligag&o nova e extensao de rede;

v 86 atendimentos relacionados a servicos e emissdo de documentos pela internet
(conta GOV.BR, agendamento de carteira de identidade, emisséo de certiddes);

v’ 2 orientacbes para exercicio de direitos;

v 7 atendimentos relativos a conciliacdo e mediacdo, tendo sido realizada uma
sessd0 em que ndo foi possivel a realizagdo de acordo devido a auséncia da
parte reclamada,;

v 5 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.
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* Gréafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. ACAO EXTRA REALIZADA PELO CAC NO MES DE ABRIL DE 2026
IV.1. Seminario TEA - Praticas que transformam

No dia 10 de abril de 2026, foi realizado o 1l Seminario sobre o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), com o tema “Préticas que transformam”. Promovido pela
Camara Municipal de Serro, em parceria com o CAC, o evento reuniu mais de 100
profissionais das areas de educagdo, saude e assisténcia social, além de
representantes de entidades, familiares e pessoas com autismo.

A programagdo contou com palestras ministradas por especialistas e
apresentacdes de pessoas com autismo, favorecendo um espaco de dialogo, escuta
qualificada e construcéo coletiva de conhecimentos.

Estiveram presentes o presidente da Camara, Sr. Jodo Paulo Brandao Sim&es,
e o vereador Sr. Weverson Ledo Simdes.
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V. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTACAO

» Unidade Avancgada de Atendimento da Justica Federal da 62 Regido (UAA):

O servico encontra-se em fase final de implantacao, aguardando a estruturagao
fisica, a designacdo de pessoal e a definicao de data oficial para inauguragéo pela
Justica Federal.

o Posto de Identificacdo da Policia Civil: Encontra-se em fase final de
implantagdo, aguardando a inauguracao.

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, o més de abril de 2026 evidencia a relevancia do Centro de
Atendimento ao Cidaddo — CAC como elo estratégico entre a Camara Municipal de
Serro e a comunidade, reafirmando sua fungdo como espago de acolhimento,
orientagdo e garantia de acesso a direitos.

Assim, o CAC mantém seu compromisso com a exceléncia no atendimento, a
humanizacdo dos servicos e o fortalecimento das politicas publicas locais, atuando
de forma continua para aprimorar suas praticas e ampliar o alcance de suas agoes,
sempre em beneficio da populagdo serrana.

Serro/MG, 06 de maio de 2026. §§
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