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Serro, 03 de junho de 2026.

Exmo. Sr.
Presidente da Camara Municipal de Serro
JOAO PAULO BRANDAO SIMOES

Assunto: Encaminhamento do Relatério Mensal de Atividades do CAC/maio de 2026

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com meus cordiais cumprimentos, encaminho a apreciagdo de Vossa
Exceléncia o Relatério Mensal de Atividades do Centro de Atendimento ao Cidadao
— CAC, referente ao més de maio de 2026.

O relatério apresenta, de forma pormenorizada, as a¢des desenvolvidas, os
servicos ofertados e os resultados alcangados no periodo, demonstrando o empenho
da equipe na prestacao de atendimento a populagao de Serro com responsabilidade,
transparéncia, eficiéncia e qualidade.

Permaneco a disposi¢cao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios e
renovo protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

Karine Castro de Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG

Rua Flamboyant, n® 562, Sdo Geraldo, Serro/MG
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I. INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidadédo - CAC da Camara Municipal de Serro no
més de maio de 2026, tendo como como objetivo registrar e apresentar as atividades
realizadas pelo CAC neste periodo.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, o
aprimoramento continuo dos servigos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadaos.

Il. SERVICOS

O Centro de Atendimento ao Cidaddao — CAC mantém a disposicao da
populagdo serrana uma ampla rede de servigos gratuitos voltados a promogao da
cidadania, ao acesso a direitos e ao atendimento de demandas administrativas e
sociais.

Entre as atividades desenvolvidas destacam-se os servicos de conciliagao e
mediacao extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria as Organizagbes da
Sociedade Civil — OSCs, atendimentos relacionados aos servicos da CEMIG,
emissdo de documentos e solicitacbes por meio da internet para pessoas fisicas e
juridicas, servigos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal, além
de orientacgoes diversas aos cidadaos sobre o exercicio de seus direitos.

As atividades do CAC sao desenvolvidas pelos servidores Karine Castro de
Paula, Assessora Juridica e Coordenadora do CAC, responsavel pelas atividades de
coordenacgao e assessoria juridica ao CAC, atendimentos de conciliagédo e mediagao
extrajudicial de conflitos e atendimentos do PAV da Receita Federal; pela Técnica
Legislativa Cassia Nunes, que atualmente presta apoio aos servigos gerais do CAC,
aos atendimentos do PAV e especialmente aos agendamentos para emissao da
Carteira de Identidade Nacional — CIN, enquanto aguarda a inauguracéo do Posto
de Identificacdo; e pelos Assessores do CAC, Marcos Tadeu e Daniela Cristina,
responsaveis pelos atendimentos relacionados a assessoria das Organizacdes da
Sociedade Civil — OSCs e aos servigos da CEMIG.

Além das atribuicdes especificas de cada area, todos os servidores realizam
atendimento direto ao publico, auxiliando os cidadaos no acesso a servigos publicos,
na emissdao de documentos por meio da internet e na prestacdao de informacgdes e
orientagdes necessarias ao exercicio de direitos e ao acesso as politicas publicas
disponiveis.

ll. SERVIGOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE MAIO DE 2026

Durante o0 més de maio de 2026 o CAC realizou um total de 141 (cento e
quarenta e um) atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim
distribuidos:
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19 atendimentos de assessoria a Organizagdes da Sociedade Civil (OSC);

27 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligagdo nova e extenséo de rede;

70 atendimentos relacionados a servigos e emissao de documentos pela internet
(conta GOV.BR, agendamento de carteira de identidade, emissao de certiddes);
5 orientagdes para exercicio de direitos;

11 atendimentos relativos a conciliacdo e mediacao, tendo sido realizada 05
(cinco) sessdes, das quais 01 restou em acordo e 04 em que nao foi possivel a
realizacao de acordo devido a auséncia das partes reclamadas;

9 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.

Frisa-se que todos os atendimentos realizados pelo CAC, seja presencial ou
online, sdo registrados em Formularios de Atendimento.

m Assessoria OSC

9
5 11
Servicos CEMIG
27
Servigos internet
70 Orientacdes

juridicas

* Gréfico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. AGAO EXTRA REALIZADA PELO CAC NO MES DE MAIO DE 2026

IV.1. Exposi¢ao Maio Laranja

No dia 06 de maio de 2026, a Camara Municipal de Serro, por meio do Centro

de Atendimento ao Cidadao (CAC), sediou a Exposigao Itinerante do Maio Laranja,
campanha nacional de conscientizacdo e combate ao abuso e a exploragcado sexual
de criancas e adolescentes.

A acao teve como objetivo sensibilizar a comunidade sobre a importancia da

protecao integral de criancas e adolescentes, promovendo a reflexdo acerca da
prevencao, identificacdo e denuncia de situacbes de violéncia sexual, em
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consonancia com o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes, celebrado em 18 de maio.

Durante a exposicdo, foram apresentados trabalhos produzidos por alunos da
Escola Municipal Doutor Dario Augusto, localizada na comunidade de Mumbuca,
zona rural do municipio de Serro. Destacou-se o “Varal Simbdlico das Maozinhas”,
elaborado pelas criangas como forma de manifestagcdo em defesa dos direitos da
infancia e da adolescéncia e de conscientizagao sobre a necessidade de garantir um
ambiente seguro, acolhedor e livre de qualquer forma de violéncia.

V. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTAGAO

* Unidade Avangada de Atendimento da Justica Federal da 6 Regiao (UAA):

A Unidade Avancada de Atendimento da Justiga Federal da 6% Regido (UAA)
encontra-se em fase final de implantagdo, estando em andamento as ultimas
providéncias administrativas e operacionais necessarias para o inicio de suas
atividades.

No que se refere a composicdo da equipe de servidores, esta em curso o
procedimento para contratacdo de empresa especializada responsavel pela
realizacdo do Processo Seletivo Simplificado destinado ao preenchimento das vagas
previstas. Quanto aos estagiarios, o processo de selegdo encontra-se em
andamento, mediante anadlise curricular e realizacédo de entrevistas, programadas
para o inicio do més de junho.
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A solenidade de inauguracdo da UAA esta prevista para o dia 25 de junho de
2026, ocasido em que sera realizada uma Aula Magna com o tema “Povos
Tradicionais”, marcando o inicio das atividades da unidade e promovendo o debate
sobre temas de relevante interesse social e regional.

Como parte da programacao inaugural, esta prevista ainda a realizagdo de um
Seminario sobre Comunidades Quilombolas, no dia 26 de junho de 2026, no periodo
da manha, reunindo representantes de instituicdes publicas, liderangas comunitarias,
pesquisadores e demais interessados na tematica. Também esta sendo articulada
uma visita institucional do Presidente do Tribunal Regional Federal da 6% Regido a
uma comunidade quilombola do Municipio de Serro, reforcando o compromisso da
Justica Federal com a valorizagao dos povos e comunidades tradicionais.

A programacao oficial completa sera divulgada oportunamente pelos canais
institucionais da Camara Municipal de Serro e dos demais 6rgaos envolvidos.

* Posto de Identificagdo da Policia Civil: Encontra-se em fase final de
implantacdo, aguardando a instalagdo do sistema préoprio para agendamento da
inauguragao.

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades desenvolvidas ao longo do més de abril de 2026 demonstram o
papel fundamental do Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC na promocao do
acesso a servigos, informacgdes e direitos pela populacao serrana. Por meio de suas
diversas frentes de atuacdo, o CAC contribuiu para aproximar o cidadao das
instituicdes publicas, oferecendo suporte qualificado e solugbes para demandas de
interesse coletivo.

Os resultados apresentados refletem o empenho da equipe em assegurar um
atendimento eficiente, acessivel e resolutivo, bem como o constante
aperfeicoamento dos servicos disponibilizados. Nesse contexto, o CAC segue
consolidando sua atuacdo como importante instrumento de cidadania, inclusdo e
desenvolvimento social, permanecendo a disposi¢cdo da comunidade para atender
suas necessidades e fortalecer a relagao entre o Poder Publico e a populacéao.

Serro/MG, 03 de junho de 2026.

Karine Castro de Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG
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