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I. INTRODUCAO

Este relatério apresenta as principais atividades desenvolvidas e os resultados
obtidos pelo Centro de Atendimento ao Cidaddo - CAC da Camara Municipal de
Serro no més de setembro de 2025, tendo como como objetivo registrar e apresentar
as atividades realizadas pelo CAC, destacando os servigos prestados, os resultados
obtidos e os avancos alcangados durante o més de setembro de 2025.

Além disso, busca evidenciar o impacto positivo do CAC no atendimento as
demandas da comunidade serrana, reforgando seu papel como um importante canal
de cidadania e inclus3o social.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, o
aprimoramento continuo dos servicos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadzos.

Il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servigos gratuitos 3
populagdo do municipio de Serro, com destaque para: conciliagdo e mediacao
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagdes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC’s, acesso a servicos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servicos e emissio de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas e informag6es diversas ao cidadao para exercicio de direitos.

Além disso, neste més de setembro foi inaugurado o Ponto de Atendimento
Virtual — PAV da Receita Federal, que presta servicos da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB) mediante orientacdo acerca da obtencdo dos
servicos pelo site da RFB ou no portal de servicos da RFB (Portal e-CAC) ou
triagem, recepcéo e solicitagdo de juntada de documentos a um Processo Digital.

ll. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE SETEMBRO DE 2025

No periodo de 1° a 30 de setembro de 2025 o CAC realizou um total de 90

(noventa) atendimentos assim distribuidos:

v’ 39 atendimentos de assessoria a Organizagtes da Sociedade Civil (OSC);

v 8 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formuldrios de ligagdo nova e extensio de rede;

v’ 24 atendimentos relacionados a servicos e emissdo de documentos pela internet
(conta GOV.BR, agendamento de carteira de identidade, emissao de certidoes);

v' 4 orientacées juridicas para exercicio de direitos;

v" 9 servigos relacionados 3 conciliagdo e mediacao extrajudicial de conflitos, tendo
sido realizadas 6 sessées de conciliagéo e mediagéo, das quais 3 resultaram em
acordos;

v' 6 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.
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* Gréfico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. ACOES EXTRAS DESENVOLVIDAS

e Participagdo em reunido com o Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC de Serro

No dia 05 de setembro de 2025, a Assessora Juridica do CAC, Sra. Karine
Castro de Paula, participou de reunido com a responsavel pelo CEJUSC de Serro,
Sra. Tais, com o objetivo de tratar sobre os pedidos de homologacao judicial, via
PJe, dos acordos firmados e das sessoes de conciliacio e mediagdo de conflitos
realizadas no ambito do CAC.

e Reunides presencial e online com o Tribunal Regional Federal da g2
Regido em Belo Horizonte

No dia 16 de setembro de 2025, o Presidente da Camara Municipal, Sr. Jodo
Paulo Branddo Simdes, acompanhado do Assessor Legislativo, Dr. Jodo Robson de
Abreu Passos, da Assessora Juridica do CAC, Dra. Karine Castro de Paula, e do
Prefeito Municipal de Serro, Epaminondas Pires de Miranda, realizaram uma visita
institucional ao Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6), em Belo Horizonte.

A comitiva foi recebida pelo Presidente e pelo Secretario-Geral do Tribunal em
Uma reunido produtiva, voltada instalagdo de uma Unidade Avancada de
Atendimento — UAA da Justica Federal no Serro.

A Unidade Avangada de Atendimento em Serro integrara os servigos ja
prestados pelo CAC e contribuira significativamente para reduzir o deslocamento de
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jurisdicionados até outras cidades — em especial nos casos que demandam pericias

médicas judiciais, cujas dificuldades logisticas e financeiras representam obstaculo

real ao pleno acesso a Justica

No dia 29 de setembro de 2025 foi realizada reunido online para continuidade
das tratativas, oportunidade em que foi solicitado o envio dos documentos
pertinentes & solicitagdo de instalagéo da Unidade, o que foi realizado pela Camara
na mesma semana.

o Inauguragéo do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal

No dia 22 de setembro de 2025, foi realizada a inauguragdo do Ponto de
Atendimento Virtual (PAV) da Receita Federal, instalado na Camara Municipal de
Serro.

O PAV tem como finalidade ampliar o acesso da populagdo aos servigos da
Receita Federal, evitando a necessidade de deslocamento para outras cidades.

Entre os principais servigos disponibilizados estéo o autoatendimento orientado
para servicos da Receita Federal, a inscricéo e regularizacdo do CPF, a emiss&o de
documentos de arrecadacdo, a consulta de pendéncias fiscais, a abertura de
processos digitais, os servigos relacionados ao CNPJ, a emissdo de certiddes, alem
do fornecimento de cépias de processos e declaragoes.

A instalacdo do PAV representa um avango significativo na ampliacao dos
servicos de cidadania e desburocratizag&o, fortalecendo a atuagao do CAC no apoio
a populagéo.

@
" Rua Flamboyant, e 562, S&o Geraldo, Serro/MG

Email: cac@camaraserro.mg.gov.br — Site: www.camaraserro.mg.gov.br
Fone: (38) 3538-0005



CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC

¢ Visita na Comunidade Cachoeira

No dia 27 de setembro de 2025, sabado, parte da equipe responsavel pelo
CAC esteve presente na comunidade rural de Cachoeira, com o objetivo de receber
€ encaminhar demandas relacionadas ao fornecimento de energia elétrica na
localidade.

Na ocasido, participaram da visita o Presidente da Cémara Municipal, Sr. Jodo
Paulo Simées, a Assessora Juridica do CAC, Sra. Karine Castro de Paula, o
Assessor Técnico do CAC, Sr. Marcos Tadeu, e a Assessora de Comunicacgéo da
Camara, Sra. Jéssica Vieira.

Durante o encontro, a equipe apresentou os servigcos oferecidos pelo CAC e
ouviu atentamente as reivindicagées da comunidade, especialmente no que se
refere as dificuldades decorrentes da instabilidade no fornecimento de energia
elétrica, que tem ocasionado transtornos e prejuizos significativos aos moradores.
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* Reunido com representantes da CEMIG

No dia 30 de setembro de 2025, a Camara Municipal de Serro sediou uma
reunido destinada a tratar de questdes relacionadas ao fornecimento de energia
elétrica no Municipio.

O encontro contou com a participacdo de representantes da comunidade de
Cachoeira, da Associacdo Comunitaria Cultural Nossa Senhora das Gragas (Morro
do Vigario), da equipe do CAC, do Presidente da Cémara, Sr. Jodo Paulo Simoes, e
dos Vereadores Sr. Rosimar Severino, Sr. Roberto da Silva e Sr. Weverson Simées.

Durante a reunido, moradores e vereadores apresentaram as principais
dificuldades enfrentadas tanto na zona rural quanto no perimetro urbano. Na
ocasido, a CEMIG, representada pela Sra. Vania de Cassia Almeida e pelo Sr.
Leonardo Neto Generoso, prestou esclarecimentos e forneceu orientagGes acerca
dos pedidos de melhorias apresentados.
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o Participacdo em reunido da Associagdo Morro do Vigario

Na noite do dia 30 de setembro de 2025, a equipe do CAC participou da
assembleia ordinaria mensal da Associacdo Comunitaria e Cultural Nossa Senhora
das Gragas, no Bairro Morro do Vigario.

Na oportunidade, a Assessora Juridica do CAC, Dra. Karine Castro de Paula,
apresentou a comunidade os servigos ja disponiveis no CAC, bem como aqueles em
fase de implantacao, que aguardam apenas a conclusdo das tratativas junto aos
érgdos competentes.

Também estiveram presentes o Presidente da Camara Municipal, Sr. Jozo
Paulo Simées, os Vereadores Sr. Rosimar Severino e Sr. Weverson Simées, além
da Assessora de Comunicacdo da Camara, Sra. Jéssica Vieira.

V. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTACAO

e Unidade Avancada de Atendimento da Justica Federal da 62 Regido para os
servicos de atermacdo de acdes no ambito da Justica Federal; atendimento a
partes, advogados e ao publico em geral; realizacdo de pericias médicas judiciais;
e audiéncias por videoconferéncia: aguarda tramite junto ao TRF6 para assinatura
de Acordo de Cooperagao Técnica.

e Posto de Identificagio da Policia Civil para emissdo de documento de
identidade: aguarda assinatura de Acordo de Cooperagédo Técnica entre Camara,
Prefeitura e Policia Civil.

e Posto de Atendimento Presencial CEMIG Facil: aguarda analise e parecer da
CEMIG.
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

Em setembro de 2025, o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC) continuou
fortalecendo seu papel de apoio a populacdo, oferecendo informacao, cidadania e
acCesso a servicos essenciais.

Além das atividades regulares, foram realizadas acoes extras, como visita em
comunidade rural, participacéo em reunizo com associagédo comunitaria e encontros
com 6rgéos e instituicoes parceiras, sempre com o objetivo de ampliar a escuta
social e encaminhar de forma adequada as demandas apresentadas.

Todas essas iniciativas foram devidamente divulgadas no site oficial e nas
redes sociais da Camara Municipal de Serro, garantindo transparéncia, proximidade
com a populagdo e ampla divulgacéo dos servigos oferecidos.

Os resultados demonstram avancos significativos e reafirmam o compromisso
do CAC em aprimorar, cada vez mais, a qualidade do atendimento as demandas da
populacéo serrana.

Serro/MG, 03 de outubro de 2025,

Karine’Castro de Paula
Assessora Juridica do CAC

Cémara Municipal de Serro/MG
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