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I. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidadao - CAC da Camara Municipal de Serro no
més de outubro de 2025, tendo como como objetivo registrar e apresentar as
atividades realizadas pelo CAC, destacando os servigos prestados, 0S resultados
obtidos e 0s avancos alcancados durante 0 més de outubro de 2025.

Além disso, busca evidenciar o impacto positivo do CAC no atendimento as
demandas da comunidade serrana, reforcando seu papel como um importante canal
de cidadania e inclusdo social.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, 0
aprimoramento continuo dos servigos € 0 fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadaos.

Il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populagéo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliagao € mediacao
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagdes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC’s, acesso a servicos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servicos e emissdo de documentos via internet para pessoas fisicas
juridicas e informacdes diversas ao cidadao para exercicio de direitos.

lil. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE OUTUBR DE 2025

No periodo de 1° a 31 de outubro de 2025 o CAC realizou um total de 103
(cento e trés) atendimentos presenciais € online, via WhatsApp, assim
distribuidos:

v 45 atendimentos de assessoria a Organizacoes da Sociedade Civil (OSC);

v 12 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligagdo nova e extenséo de rede;

v 16 atendimentos relacionados a servigos e emissao de documentos pela internet
(conta GOV.BR, agendamento de carteira de identidade, emissao de certiddes);

v 4 orientaces juridicas para exercicio de direitos;

v 10 servicos relacionados 3 conciliacdo e mediacao extrajudicial de conflitos,
tendo sido realizadas 5 sessbes de conciliagdo € mediacdo, das quais 3
resultaram em acordos € 2 foram suspensas para continuidade das tratativas
posteriormente;

v/ 16 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.
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* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. ACOES EXTRAS DESENVOLVIDAS
o Visita ao CAC do Procurador da Camara Municipal de Dom Joaquim/MG

No dia 1° de outubro de 2025, a Assessora Juridica do CAC, Dra. Karine
Castro de Paula, recebeu no CAC o Procurador Juridico da Camara Municipal de
Dom Joaquim/MG, Dr. Danilo Silva, para uma visita com a finalidade do Procurador
Juridico conhecer de perto as atividades desenvolvidas e trocar experiéncias sobre o
funcionamento do CAC Serro. O Municipio de Dom Joaquim ja possui um CAC e o
objetivo da visita foi aprofundar o intercdmbio de ideias e préaticas entre os Centros.

Durante a visita, o Procurador Juridico também foi recebido pelo presidente da
Camara, Sr. Jodo Paulo Brand3o Simdes, e pelo Vereador Sr. Weverson Leéo
Simdes.
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o Reunido online com a presidéncia e advogados da OAB Subsecgdo Serro
sobre instalagdo da UAA da Justica Federal

No dia 02 de outubro de 2025, a Assessora Juridica do CAC, Dra. Karine
Castro de Paula, participou de uma reunido online com a presidéncia e advogados
inscritos na OAB Subsegéo Serro para tratar da instalacéo da Unidade Avancada de
Atendimento da Justica Federal no CAC da Camara Municipal de Serro.

O objetivo da reunido foi esclarecer para os advogados sobre o procedimento
de instalagdo da UAA que ja havia sido iniciado e solicitar o apoio institucional da
OAB para tanto, o que foi atendido, tendo a OAB Subsecédo Serro encaminhado um
oficio ao TRF da 62 Regido com a manifestacdo expressa desse apoio.

o Parceria com Judiciario para Semana Nacional de Conciliagéo

No dia 09 de outubro de 2025, em reunido entre a Assessora Juridica do CAC,
Dra. Karine Castro de Paula, o Juiz de Direito da Comarca de Serro, Dr. Guilherme
Pimenta, a Assessora, Sra. Larissa e a Conciliadora do CEJUSC, Sra. Tais, foi
firmada parceria para a Semana Nacional de Conciliagéo, que ocorreu de 3a7de
novembro de 2025, oportunidade em que 0S interessados poderiam participar de
audiéncias de conciliagao para resolver conflitos de forma consensual, pratica e
gratuita.

O CAC auxiliou na divulgagéo da Semana Nacional de Conciliagao, &, alem
disso, nos dias 16 e 17 de outubro de 2025, a Assessora Juridica do CAC realizou
atendimentos iniciais dos interessados no CEJUSC do Forum, momento em qué
foram agendadas as audiéncias de conciliagdo para o periodo acima mencionado.
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XX SEMANA NACIOHNAL
DA CONCILIARCRO
NOVEMBRO-2025

Realizagao:
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e Participacdo em reunido da Associacao Comunitaria do Bairro
Machadinho Vida Nova

No dia 11 de outubro de 2025, sabado, a equipe do CAC participou de reuniao
da Associacdo Comunitaria do Bairro Machadinho Vida Nova, em sua sede,
localizada no Bairro Machadinho.

Na oportunidade, estiveram presentes a Assessora Juridica do cAC. Dra.
Karine Castro de Paula, 0 Assessor do CAC, Sr. Marcos Tadeu, o Presidente da
Camara Municipal, Sr. Jodo Paulo Brandéo Simbes, os Vereadores Sr. Rosimar
Severino, Sr. Weverson Simdes e Sr. Roberto Silva.

O objetivo da visita foi apresentar aos moradores 0s servicos ja disponiveis no
CAC, bem como aqueles em fase de implantagao, aléem de tratar de assuntos de
interesse do Bairro.

« Visita ao novo Delegado de Policia Civil da Comarca de Serro

No dia 21 de outubro de 2025, a Assessora Juridica do CAC, Dra. Karine
Castro de Paula, o Presidente da Camara Municipal, Sr. Jo&o Paulo Brandao
Simdes, e 0 Assessor Legislativo, Dr. Jodo Robson de Abreu Passos, realizaram
uma visita institucional ao novo Delegado de Policia Civil da Comarca de Serro, Dr.
Henrique Falleiros.

A visita objetivou dar boas vindas ao novo Delegado e destacar a parceria
firmada entre a Camara Municipal de Serro € a Policia Civil para instalag&o do Posto
de Identificagdo no CAC.

D
Rua Flamboyant, n° 562, Sao Geraldo, Serro/MG @
Email: cac@camaraserro.mg.gov.br — Site: WWW.camaraserro.mg.gov.br X
Fone: (38) 3538-0005




CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC

Centra de Atandimento ao Gldadao

o Parcerias para realizacao de Casamento Civil Comunitario na Camara
Municipal

Ainda no més de outubro foi realizada parceria entre a Camara Municipal de
Serro, por meio do CAGC, Tribunal de Justica de Minas Gerais, CEJUSC, Cartorio de
Registro Civil, Prefeitura Municipal de Serro e apoio da OAB Subsecédo Serro, para
realizacdo de Casamento Civil Comunitario na Camara Municipal de Serro.

A iniciativa busca realizar a conversao de unido estavel em casamento civil de
casais considerados hipossuficientes no sentido legal.

As inscricdes € audiéncias serdo realizadas pelo CAC, no periodo de 3 a 28
de novembro e a cerimonia sera realizada no dia 12 de dezembro na Camara

Municipal de Serro.
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CONVERSAO DE UNIAO ESTAVEL EM CASAMENTO
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INSCRICOES PRESENCIAIS:

02 A 28 DE NOVEMBRO DE 2025

SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

o8H AS 16H

centro de Atendimento ao cidadéao (CAC) da camara Municipal
Enderecgo: Rua Flamboyant, n° 562 - Bairro Séo Geraldo -~ serro/MG

Telefone: (38) 3538-0005

A CERIMONIA SERA REALIZADA NO DIA i2/12/2025 AS 19H
NA CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

Apoio: Realizacao:
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V. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTAGAO

o Unidade Avancada de Atendimento da Justica Federal da 6° Regiao: aguarda
tramite junto ao TRF6 para assinatura de Acordo de Cooperacdo Técnica.
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o Posto de Identificacdo da Policia Civil para emissao de documento de
identidade: foi assinado Acordo de Cooperagéo Técnica entre Camara, Prefeitura
e Policia Civil, aguardando os tramites finais e treinamento da servidora.

o Posto de Atendimento Presencial CEMIG Facil: No dia 17 de outubro de 2025,
a CEMIG encaminhou & Camara Municipal o oficio RC/PP — 00152/2025 com a
informacgdo de que nao esta prevista, neste momento, a implantagdo de
atendimento ao publico em postos localizados junto as Camaras Municipais. Apos
tal resposta e de forma imediata, foram realizadas acdes para reconsideracdo do
pedido, inclusive com solicitac&o de reunido com a direcdo da concessionaria.

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Em outubro de 2025, o Centro de Atendimento ao Cidad&o (CAC) continuou
fortalecendo seu papel de apoio a populagao, oferecendo informacéo, cidadania e
acesso a servicos essenciais.

Além das atividades regulares, foram realizadas agbes exiras, como visitas
institucionais, parcerias com 0rgaos publicos e instituicdes, participagéo em reuniao
com associacdo comunitaria, sempre com O objetivo de atender demandar da
populagéo, ampliar a escuta social e encaminhar de forma adequada as demandas
apresentadas.

Todas essas iniciativas foram devidamente divulgadas no site oficial e nas
redes sociais da Camara Municipal de Serro, garantindo transparéncia, proximidade
com a populacdo e ampla divulgacao dos servigos oferecidos.

Os resultados demonstram avangos significativos e reafirmam o compromisso
do CAC em aprimorar, cada vez mais, a qualidade do atendimento as demandas da
populag&o serrana.

Serro/MG, 12 de outubro de 2025.
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Karine Castro de Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG
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