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I. INTRODUCAO

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidadéo - CAC da Camara Municipal de Serro no
més de novembro de 2025, tendo como como objetivo registrar e apresentar as
atividades realizadas pelo CAC, destacando os servicos prestados, os resultados
obtidos e os avancos alcancados durante o més de novembro de 2025.

Além disso, busca evidenciar o impacto positivo do CAC no atendimento as
demandas da comunidade serrana, reforcando seu papel como um importante canal
de cidadania e incluséo social.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, o
aprimoramento continuo dos servigos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidad&os.

il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populagdo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliacdo e mediagéo
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagdes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC's, acesso a servigos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servicos e emissdo de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas e informacdes diversas ao cidaddo para exercicio de direitos.

lli. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE NOVEMBRO DE 2025

No periodo de 1° a 30 de novembro de 2025 o CAC realizou um total de 116
(cento e dezesseis) atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim
distribuidos:

v 26 atendimentos de assessoria a Organizac¢des da Sociedade Civil (OSC),

v 27 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligagdo nova e extenséo de rede;

v' 29 atendimentos relacionados a servicos e emissdo de documentos pela internet
(agendamento de carteira de identidade, emisséo de certidées),

v 1 orientacéao juridica para exercicio de direitos;

v 25 servicos relacionados a conciliagdo e mediacdo extrajudicial de conflitos,
tendo sido realizadas 17 atendimentos para inscricbes e audiéncias para o
casamento civil comunitario, 6 atendimentos para elaboracdo de termo de
reclamacao e agendamento de sessdo, e 2 sessbes de conciliagéo e mediacao,
das quais 1 resultou em acordo e 1 resultou em n&o acordo.

v 8 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.
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* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. AGOES EXTRAS DESENVOLVIDAS

e Inscricdes, audiéncias e organizacdo da cerimbénia do Casamento Civil
Comunitario

Ao longo do més de novembro, o Centro de Atendimento ao Cidad&o (CAC)
realizou todas as etapas de inscricdes e audiéncias referentes ao Casamento Civil
Comunitario. Foram efetuados 17 (dezessete) atendimentos a casais e suas
respectivas testemunhas, incluindo analise documental, elaboragcdo dos atos
necessarios e encaminhamento dos processos ao Poder Judiciario para
homologacao.

Paralelamente, o CAC dedicou-se a organizacdo completa da cerimbnia, que
ocorrera no dia 12 de dezembro, as 19h, na Camara Municipal de Serro. O evento
contara com servico de sonorizacdo, coquetel de confraternizacdo, espaco
destinado a fotografias e sorteio de brindes aos casais participantes.

V. SERVIGOS EM FASE DE IMPLANTAGCAO

e Unidade Avancada de Atendimento da Justica Federal da 6° Regido: aguarda
tramite junto ao TRF6 para assinatura de Acordo de Cooperacéo Técnica.

e Posto de Identificagcdo da Policia Civil para emissdo de documento de
identidade: foi assinado Acordo de Cooperagéo Técnica entre Camara, Prefeitura
e Policia Civil, aguardando os tramites finais e treinamento da servidora.
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o Posto de Atendimento Presencial CEMIG Facil: Apds resposta negativa da
CEMIG, estdo sendo realizadas acbes para reconsideracdo do pedido, inclusive
com realizagdo de reunido com a diregdo da concessionaria.

V1. CONSIDERAGOES FINAIS

Em novembro de 2025, o Centro de Atendimento ao Cidad&o (CAC) manteve e
ampliou seu papel de destague no atendimento a populagdo, promovendo
informacdo, cidadania e acesso a servigos essenciais. Além das atividades
regulares, o més foi marcado pelos atendimentos especificos destinados ao
Casamento Civil Comunitario, envolvendo orientacdes, andlise documental e
preparacdo dos processos para envio ao Poder Judiciario. Essa agdo tem grande
importancia social, pois garante as familias o acesso facilitado a formalizac&o
juridica de suas unibes, fortalecendo vinculos, ampliando direitos e promovendo
incluséo.

Todas essas iniciativas foram amplamente divulgadas no site oficial e nas
redes sociais da Camara Municipal de Serro, assegurando transparéncia,
fortalecimento do didlogo com a comunidade e maior visibilidade aos servigos
prestados.

Os resultados alcancados evidenciam avancos importantes e reafirmam o
compromisso do CAC em aprimorar continuamente a qualidade do atendimento,
contribuindo de forma efetiva para o fortalecimento das politicas publicas no
Municipio.

Serro/MG, 10 de dezembro de 2025.
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