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I. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas € 0s resultados obtidos
pelo Centro de Atendimento ao Cidad3o (CAC) da Camara Municipal de Serro no
periodo de 1° a 19 de dezembro de 2025 considerando o recesso de fim de ano.

Tem por objetivo registrar e demonstrar as agoes realizadas pelo CAC,
destacando os servicos prestados & populagdo, 0s resultados alcangados € 0s
avancos observados no referido periodo, reafirmando o compromisso do Centro com
a promogao da cidadania e 0 acesso aos servicos publicos.

Além disso, busca evidenciar o impacto positivo do CAC no atendimento as
demandas da comunidade serrana, reforgando seu papel como um importante canal
de cidadania e inclus&o social.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, o
aprimoramento continuo dos servicos e o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidad&os.

Il. SERVICOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populacdo do Municipio de Serro, com destaque para: conciliacdo & mediagao
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizagdes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC’s, acesso a Servigos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, servicos € emissao de documentos via internet para pessoas fisicas e
juridicas e informacoes diversas ao cidaddo para exercicio de direitos.

ll. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE DEZEMBRO DE 2025

No periodo de 1° a 19 de dezembro de 2025 o CAC realizou um total de 51
(cinquenta e um) atendimentos presenciais e online, via WhatsApp, assim
distribuidos:

v 14 atendimentos de assessoria a Organizagtes da Sociedade Civil (OSC);

v 13 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para
preenchimento de formularios de ligacdo nova e extens&o de rede;

v 2 atendimentos relacionados a servicos e emissao de documentos pela internet
(agendamento de carteira de identidade, emisséo de certiddes);

v 3 orientactes juridicas para exercicio de direitos;

v 10 servicos relacionados a conciliagdo € mediacdo extrajudicial de conflitos,
tendo sido realizados 3 atendimentos para inscricoes e audiéncias para o
casamento civil comunitario, 2 atendimentos para elaboragdo de termo de
reclamacado e agendamento de sessao, € 5 sessdes de conciliagdo e mediagao,
das quais 4 resultaram em acordo e 1 resultou em ndo acordo devido a auséncia
da parte reclamada.

T Rua Flamboyant, r° 562, S&o Geraldo, Serro/MG @
Email: cac@camaraserro.mg.gov.br — Site: www.camaraserro.mg.gov.br

Fone: (38) 3538-0005




CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC

Centro de Atsndiments ae Gldodao

v 9 atendimentos do Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal.

m Assessoria OSC
: Servicos CEMIG
Servicos internet

Orientagdes juridicas

Conc/Med
PAV

* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

Iv. A(;()ES EXTRAS DESENVOLVIDAS
e Ceriménia do Casamento Civil Comunitario

No dia 12 de dezembro de 2025, as 19h, nas dependéncias da Camara
Municipal de Serro, foi realizada a ceriménia do Casamento Civil Comunitario,
resultado da unido de esforcos entre a Camara Municipal de Serro, por meio do
Centro de Atendimento ao Cidad&o (CAC), o Tribunai de Justica de Minas Gerais, 0
CEJUSC de Serro, a Prefeitura Municipal de Serro, o Cartorio de Registro Civil e a
Subsecdo da OAB Serro.

O evento celebrou a conversdo da unido estavel em casamento civil de 19
casais e o reconhecimento da unido estavel de 1 casal, que participaram da
cerimdénia acompanhados de familiares e amigos, em um momento marcado por
emocao, dignidade e fortalecimento dos lacgos familiares.

Estiveram presentes as seguintes autoridades: o Dr. Guilherme Pimenta, Juiz
de Direito e Coordenador do CEJUSC de Serro; 0 Sr. Epaminondas Pires de
Miranda, Prefeito Municipal; o Sr. Jodo Paulo Brandao Simdes, Presidente da
Camara Municipal; a Dra. Karine Castro de Paula, Assessora Juridica do CAC; a
Dra. Ariadna Leticy Figueiredo de Jesus, Presidente da OAB Serro; e a Sra.
Rosangela Santos, Oficiala do Cartorio de Registro Civil. Também prestigiaram o
evento os vereadores Sr. Weverson Ledo Simdes e Sr. Rosimar Angelo Severino.

Trata-se de um evento histérico para o Municipio, uma vez que foi a primeira
edicdo do Casamento Civil Comunitario realizada pela Camara Municipal de Serro,
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representando um importante avanco na promocao da cidadania, do acesso a justica
e da regularizag&o civil.

Além da ceriménia oficial, foi oferecido aos casais e convidados um coquetel de
confraternizacdo, espaco reservado para registros fotograficos e sorteio de brindes,
proporcionando um ambiente acolhedor e celebrativo, condizente com a importancia
do momento vivido pelos participantes.

Rua Flamboyant, n° 562, Sao Geraldo, Serro/MG
Email: cac@camaraserro.mg.gov.br — Site: WWW.camaraserro.mg.gov.br
Fone: (38) 3538-0005




CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — CAC

~

V. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTACA

o Unidade Avangada de Atendimento da Justica Federal da 62 Regiao: aguarda
tramite junto ao TRF6 para assinatura de Acordo de Cooperagdo Técnica.

o Posto de ldentificacdo da Policia Civil para emissdo de documento de
identidade: aguarda treinamento da servidora que sera realizado neste més de
janeiro de 2026.

o Posto de Atendimento Presencial CEMIG Facil: Aguarda resposta da CEMIG.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Em dezembro de 2025, o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC) reafirmou
seu papel estratégico no atendimento a populagdo, promovendo informagao,
cidadania e acesso a servicos essenciais, mesmo em um periodo marcado pelo
recesso de fim de ano.

Destaca-se, de forma especial, a realizagéo do Casamento Civil Comunitario,
acdo histérica para a Camara Municipal de Serro, que evidenciou a capacidade de
articulaco institucional do CAC e seu compromisso com a promogao da cidadania,
do acesso a justica e da regularizagéo civil, impactando positivamente a vida de
dezenas de familias.

Ressalta-se que o numero de atendimentos registrados no més apresentou
reducdo em comparagao aos meses anteriores, fato diretamente relacionado ao
recesso administrativo, uma vez que as atividades do CAC ocorreram até o dia 19
de dezembro. Ainda assim, os resultados alcancados demonstram eficiéncia,
organizacgéo e qualidade na prestagao dos servicos oferecidos.

Dessa forma, os avancos observados no periodo reforcam o compromisso do
CAC com o aprimoramento continuo do atendimento & populagdo e sua contribuicdo
efetiva para o fortalecimento das politicas publicas e da cidadania no Municipio.

Serro/MG, 07 de janeiro de 2026.

@

Karine Castro de Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG

Rua Flamboyant, n° 562, S&o Geraldo, Serro/MG
Email: cac@camaraserro.mg.gov.br — Site: WWw.camaraserro.mg.gov.br
Fone: (38) 3538-0005



