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I. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as principais atividades desenvolvidas e os resultados
obtidos pelo Centro de Atendimento ao Cidaddo - CAC da Camara Municipal de
Serro no més de agosto de 2025, tendo como como objetivo registrar € apresentar
as atividades realizadas pelo CAC, destacando os servicos prestados, 0s resultados
obtidos e os avancos alcangados durante o més de agosto de 2025.

Além disso, busca evidenciar 0 impacto positivo do CAC no atendimento as
demandas da comunidade serrana, reforcando seu papel como um importante canal
de cidadania e inclusdo social.

Por meio deste documento, espera-se contribuir para a transparéncia, 0
aprimoramento continuo dos servigcos € o fortalecimento do vinculo entre a Camara
Municipal e os cidadaos.

Il. SERVIGOS

O CAC segue oferecendo um conjunto diversificado de servicos gratuitos a
populagdo do municipio de Serro, com destaque para: conciliagdo € mediacao
extrajudicial de conflitos, assessoria e consultoria para organizacdes da sociedade
civil sem fins lucrativos — OSC's, acesso a servicos prestados pela CEMIG via site e
WhatsApp, criagdo e usuario e emissdo de documentos via site GOV.BR, emisséo
de documentos disponibilizados via internet para pessoas fisicas € juridicas,
elaboracao de curriculos, inscricdo em processo seletivo, ENEM e concurso publico,
consulta a legislagdo vigente e informacdes diversas ao cidad3o para exercicio de
direitos.

lil. SERVICOS PRESTADOS PELO CAC NO MES DE AGOSTO DE 2025

No periodo de 1° a 31 de agosto de 2025 o CAC realizou um total de 71
(setenta e um) atendimentos assim distribuidos:
v 29 atendimentos de assessoria a Organizagoes da Sociedade Civil (OSC);
v 22 atendimentos relativos ao acesso a servicos da CEMIG, especialmente para

preenchimento de formularios de ligacdo nova e extensa@o de rede;

v 10 atendimentos relacionados a servicos digitais (conta GOV.BR, agendamento
de carteira de identidade, emissao de certiddes, declaragdo de Simples
Nacional);
4 orientacdes juridicas para exercicio de direitos;
2 termos de reclamagao pré-processual;
4 sessdes de conciliagéo e mediacdo previamente agendadas (1 acordo
realizado e encaminhado para homologac&o judicial).
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* Grafico ilustrativo dos atendimentos realizados.

IV. ACOES EXTRAS DESENVOLVIDAS
o Participagdo em reunido de criagdo de entidade esportiva regional

No dia 05 de agosto de 2025, a assessora juridica do CAC, Sra. Karine Castro
de Paula, acompanhada do assessor parlamentar desta Camara Municipal, Dr. Jo&o
Robson de Abreu Passos, participou de reunido com representantes dos Municipios
de Serro, Alvorada de Minas, Santo Anténio do ltambé, Serra Azul de Minas,
Gouveia, Datas, Diamantina, Sabinopolis, Rio Vermelho, e Conceigdo do Mato
Dentro.

A reunido foi realizada na Prefeitura Municipal de Serro e teve como objetivo
continuar com as tratativas para a criacdo de uma entidade esportiva regional, com a
finalidade de promover o futebol amador regional, especificamente para a realizagao
de campeonatos regionais das categorias de base, € adultos, feminino e masculino.

Na oportunidade, foram prestados esclarecimentos acerca da constituicao
juridica da entidade, elaboracdo de estatuto, registro formal, eleicéo de diretoria e
mecanismos de captacéo de recursos.

o Realizagdo do [l Workshop “Deficiéncia ndo define. Oportunidade
transforma. Inclua nossa voz.”

No dia 28 de agosto de 2025, através de uma parceria entre o CAC, a Camara
Municipal e a APAE Serro, foi realizado o Workshop no auditério da Camara
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Municipal, que integrou a programacéo da Semana Nacional da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual e Multipla de 2025,

O evento, que trouxe a inclusdo como tema principal, contou com palestras,
depoimentos de usuarios e familiares, debate, café com inclusdo e apresentacao
artistica dos alunos da APAE.

V. SERVICOS EM FASE DE IMPLANTACAO

e Unidade Avancada de Atendimento da Justica Federal da 6 Regido para 0s
servicos de atermacao de agbes no ambito da Justica Federal; atendimento a
partes, advogados € ao publico em geral; realizacéo de pericias médicas judiciais;
e audiéncias por videoconferéncia: aguarda analise e parecer da Justica Federal
da 62 Regido.

o Posto de ldentificacdo da Policia Civil para emiss@o de documento de
identidade: aguarda assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica entre Camara,
Prefeitura e Policia Civil.
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CEMIG.

e Ponto de Atendimento Virtual — PAV da Receita Federal: aguarda inaugurag@o
que ocorrera no dia 22 de setembro de 2025.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Em agosto de 2025, o CAC continuou fortalecendo seu papel de apoio a
populagao, oferecendo informacao, cidadania e acesso a servigcos essenciais.

Os resultados mostram avangos importantes e reafirmam o compromisso do
CAC em melhorar, cada vez mais, o atendimento as demandas da populacéo do
Serro.

Serro/MG, 03 de setembro de 2025.
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Karine Castro de Paula
Assessora Juridica do CAC
Camara Municipal de Serro/MG
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