CAMARA MUNICIPAL DE SERRO
CEP 39.150-000 - SERRO - MINAS GERAIS
Secretaria da Camara

RESOLUGCAO N° 012/2026

Regulamenta, no ambito do Poder Legislativo do
Municipio de Serro/MG, a Lei Federal n® 14.129, de
29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital),
estabelecendo principios, regras, procedimentos e
instrumentos para a eficiéncia publica, a
digitalizagdo ~ dos  servigos legislativos e
administrativos, a transparéncia ativa, a abertura de
dados, a governanca digital e a tramitagdo do
processo eletrénico, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SERRO, no uso de suas atribuicbes Legais e
Regimentais, e considerando o que deliberou o Plenario, aprova a seguinte
Resolucéao:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES, DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta a aplicagéo da Lei Federal n® 14.129, de 29 de
marco de 2021, no ambito da Camara Municipal de Serro, estabelecendo normas e
procedimentos para a transformagao digital, o aumento da eficiéncia administrativa e
legislativa, a inovagdo, a desburocratizagao, a transparéncia ativa, 0 governo como

lataforma e a ampliacédo da participagéo da sociedade. e
P pliag P pac . K /)( )

Art. 2° Na aplicacdo desta Resolugdo serao observadas, de forma integrada e
complementar:

| - a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagéo);

Il - a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Cédigo de Defesa dos Direitos
dos Usuarios dos Servigos Publicos);

Il - a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais - LGPD);

IV - a Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 (Uso de Assinaturas
Eletrénicas na Administracdo Publica);

V - a Lei Complementar Federal n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Fone: 38 353800 05

Art. 3° Para os efeitos desta Resolugéo, considera-se: " !
N
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| - autosservigo: acesso pelo cidadao ou pessoa juridica aos servigos da Camara
Municipal prestados por meio digital, de forma automatizada e sem a necessidade
de intervencédo ou mediagdo humana;

Il - Plataforma de Governo Digital da Camara Municipal: ambiente tecnoldgico
unificado, integrado ao portal eletrénico oficial da Camara Municipal de Serro,
acessivel via internet e dispositivos moveis, destinado a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, tramitagdo de processos, ouvidoria, transparéncia e

prestacao digital de servigos;

Il - dados abertos: dados publicos em formato digital, estruturados de maneira
aberta, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores
e disponibilizados sob licenga livre que autorize o uso, consumo e tratamento por
qualquer interessado;

IV - processo eletronico: sistema integrado de autuacado, produgéo, tramitacao,
comunicacdo, consulta e arquivamento de atos, documentos e expedientes
administrativos e legislativos em formato exclusivamente digital;

V - transparéncia ativa: disponibilizagao de informacdes de interesse publico em
meio digital oficial, de forma continua, independentemente de solicitagao prévia dos
cidadaos;

VI - domicilio eletrénico do usuario: endereco eletronico cadastrado pelo usuario
para recebimento oficial de notificagoes, intimagdes, certiddes e comunicagoes
processuais emanadas da Camara Municipal;

VIl - Carta de Servigos ao Usuario: documento informativo oficial que detalha os

servicos prestados pela Camara Municipal, com padrées de qualidade, requisitos e
prazos de atendimento.

Art. 4° A transformacao digital e a atuagado da Camara Municipal de Serro regem-se
pelos seguintes principios e diretrizes:

| - desburocratizacdo, simplificacdo e modernizagdo do relacionamento com 0 ,
cidadao, com foco na universalizagao do acesso e no autosservico; A /—\ /

Il - garantia de demanda e acesso integral a servigos publicos municipais por meio
digital, sem a exigéncia de comparecimento ou solicitagdo presencial;

Il - manutencéo de canal de atendimento presencial assistido, garantindo a inclusao
digital de cidaddos em situagdo de vulnerabilidade, idosos e pessoas com
deficiéncia ou restricdes de conectividade;

IV - presuncéo de boa-fé do usuério dos servicos publicos e vedagdo de exigéncia
de prova de fato j& comprovado por documento publico ou base de dados oficial;

V - uso de linguagem clara, concisa, inclusiva e acessivel a qualquer cidadao em
todas as comunicagdes e sistemas;

VI - interoperabilidade de sistemas e fomento ao uso de tecnologias e formatos
abertos; \
VIl - seguranca da informacdo e estrita protecao de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018,;
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VIIl - gestdo orientada a dados & evidéncias para o aperfeicoamento da atividade
parlamentar e administrativa.

CAPITULO Il
DO ACESSO E DEMANDA A SERVICOS PUBLICOS POR MEIO DIGITAL
Secao |
Dos Mecanismos de Solicitagdo e Atendimento Digital

Art.5° E assegurado a qualquer cidadao, pessoa fisica ou juridica, o direito de
demandar, tramitar e acessar a integralidade dos servigos e procedimentos publicos
oferecidos pela Camara Municipal de Serro por meio digital, de forma gratuita, direta
e sem necessidade de comparecimento presencial.

Art. 6° O atendimento e a protocolizagdo de demandas digitais dar-se-do por meio
dos seguintes mecanismos estruturados na Plataforma Digital da Camara Municipal:

| - Portal de Servicos e Protocolo Eletronico Unificado: canal no sitio eletronico
oficial da Camara Municipal que permite o envio de requerimentos, peticionamentos,
juntada de documentos, solicitacdo de certiddes, declaragoes e inscricbes em
eventos ou audiéncias publicas;

Il - Moédulos de Autosservico: ferramentas automatizadas para emissao
instantanea de atestados, certiddes legislativas, comprovantes de tramitacao e
copias de proposi¢des normativas com autenticacéo digital;

Il - Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC): canal digital
especifico para a formulagao, acompanhamento e recebimento de pedidos de
acesso a informacao publica, nos moldes da Lei Federal n°® 12.527/2011; 2 jf‘ )

IV - Sistema de Ouvidoria Parlamentar Digital (e-Ouvidoria): mecanismo
eletronico para o recebimento, triagem, processamento e resposta a denuncias,
reclamacdes, sugestoes, elogios e solicitagoes de providéncias da sociedade;

V - Canais Oficiais de Mensageria Instantanea e Dispositivos Moveis: aplicativo
oficial ou canal corporativo verificado para consulta de status processual,
recebimento de alertas e envio de demandas simplificadas. \ T}~

Art. 7° Para a formulacdo de solicitagdes digitais, o sistema observara os seguintes /
fluxos e funcionalidades minimas:

| - interface acessivel, responsiva para celulares e computadores e adaptada as
normas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Il - identificacdo do usudrio por meio do nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); N

Il - indicacdo clara das etapas, documentacao exigida e prazo estimado de
conclusao do servigo;,
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IV - geragdao e fornecimento imediato de recibo eletrénico de protocolo
comprobatério da entrega, contendo numero unico de controle, data, hora exata no
fuso oficial de Brasilia e chave de autenticidade;

V - acompanhamento em tempo real das etapas de tramitacédo da solicitagdo, com
historico de despachos e prazos;

VI - ferramenta de notificagdo automatica por correio eletrénico (e-mail) ou
mensagem institucional a cada movimentagao da demanda;

VIl - mecanismo para que o solicitante exerca seus direitos de titular de dados
pessoais, na forma do art. 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018;

VIII - modulo de avaliagao continuada da satisfagao do usuario, a ser preenchido ao
término da prestagao do servico.

Art. 8° As exigéncias documentais necessarias a prestagdo do servico serao
formuladas de uma unica vez ao interessado, sendo vedada:

| - a exigéncia de apresentagéo de documento de identificagao adicional quando ja
informado o CPF acompanhado de documento com fé publica;

Il - a solicitagao de reconhecimento de firma ou autenticagédo de copia em cartorio,
exceto quando houver duvida justificada de autenticidade ou previsao legal expressa
em sentido diverso,

Il - a exigéncia de prova de fato ou dado que ja conste em base de dados sob
gestao do proprio Poder Publico;

IV - a imposicdo de novo requisito documental sem fato superveniente que o
justifique.

Art. 9° O atendimento presencial permanecera disponivel como garantia de inclusao
social e cidadania nas dependéncias da Camara Municipal de Serro, cabendo aos
servidores do setor de atendimento realizar a digitalizagdo dos documentos
apresentados fisicamente e prestar auxilio ao cidad&o para a inser¢do da demanda
nos sistemas eletrénicos.

VAN

Secaol ll
Da Carta de Servigos ao Usuario e Painel de Desempenho

oficial a Carta de Servigos ao Usuario da Camara Municipal de Serro, contendo:

| - a lista de todos os servicos prestados, com descri¢cdo de seu objeto e publico-
alvo;

I/
Art. 10 A Mesa Diretora mantera permanentemente atualizada e disponivel no portal /7//) '/
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Il - os requisitos, documentos e informagdes necessarios para cada solicitacao;
Il - os canais digitais de solicitagéo e as orientagoes para o autosservico; f
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IV - os prazos regulamentares € as etapas de tramitacao;

V - os canais de contato da Ouvidoria e 0s mecanismos de interposi¢éo de recurso
administrativo.

Art. 11. Fica instituido o Painel de Monitoramento do Desempenho dos Servigos
Publicos, disponibilizado em transparéncia ativa na internet, contendo:

| - o quantitativo anual de demandas recebidas, em tramitagao e concluidas;

Il - o tempo médio de resposta para cada categoria de servico e pedido de
informacao;

Il - os indices apurados na avaliagao de satisfagao dos usuarios.

CAPITULO Il
DA IDENTIFICACAO SUFICIENTE PELO CPF E CNPJ

Art. 12. O numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) para pessoas
naturais e no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) para pessoas juridicas
constitui dado suficiente e exclusivo para a identificagao do usuario em todos os
cadastros, formularios e sistemas eletronicos da Camara Municipal de Serro.

§ 1° E vedada aos setores e servidores da Camara Municipal a exigéncia de
qualquer outro numero identificador cadastral (como RG, PIS/PASEP, Titulo de
Fleitor ou Carteira de Trabalho) como condigao prévia de atendimento ou
admissibilidade de requerimento, ressalvadas as hipoteses em que a legislagao
federal exigir documento especifico para o exercicio de direito parlamentar ou
eleitoral determinado.

§ 2° Para a realizagao de solicitagdes em meio digital, o usuario podera declarar seu
CPF, autenticando-se por meio de login no sistema proprio da Camara ou pela
integragdo com a plataforma unificada de identidade digital do Governo Federal

(Gov.br).
CAPITULO IV A2 S0

DO PROCESSO LEGISLATIVO E ADMlNlSTBATlVO ELETRONICO E DAS
ASSINATURAS ELETRONICAS \
Segiao | J Fa

\ /“/
\ /v

v
/
y

/

Do Processo Eletronico

Art. 13. Todos os processos administrativos e proposigdes legislativas no ambito da
Camara Municipal de Serro tramitarao exclusivamente em meio eletrénico, no
Sistema de Processo Eletronico da Casa.

§ 1° A realizagao de atos processuais em papel € admitida apenas em situacoes
excepcionais de indisponibilidade técnica prolongada do sistema ou de risco
irreparavel a celeridade processual, hipétese em que as pecas fisicas deverao ser
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digitalizadas e inseridas no ambiente digital assim que restabelecidas as condigcdes
técnicas.

§ 2° Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se praticados na data e
hora do seu recebimento pelo sistema eletrénico da Camara Municipal, expedindo-

se o respectivo recibo eletrénico de protocolo.

§ 3° Quando o ato tiver prazo determinado, sera considerado tempestivo se
protocolado até as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do Ultimo
dia do prazo, adotado o horario oficial de Brasilia.

§ 4° Havendo indisponibilidade técnica do sistema por periodo superior a 60
(sessenta) minutos ininterruptos durante o horario de expediente regular, ou caso a
falha ocorra entre as 20h00 e as 23h59 do dia de vencimento, o prazo processual
respectivo fica automaticamente prorrogado para as 23h59 do primeiro dia util
seguinte a normalizagdo do servigo.

Art. 14. Os documentos nato-digitais, elaborados e assinados eletronicamente na
conformidade desta Resolugdo, sdo considerados originais para todos os efeitos
legais, admitida sua preservagdo e custodia conforme as diretrizes da legislagao

arquivistica publica.

Secao Il

Das Assinaturas Eletronicas

Art. 15. Para a pratica de atos processuais e validagao de documentos no Poder
Legislativo Municipal, serdo admitidos os seguintes niveis de assinatura eletronica,
nos termos da Lei Federal n° 14.063/2020:

| - assinatura eletrénica simples: aquela que permite identificar o seu signatario
mediante associacdo de dados basicos em ambiente seguro de usuario e senha,
admitida para requerimentos ordinarios de cidadaos, solicitagbes de informagao e .
ouvidoria; ,(L“)i/

Il - assinatura eletronica avancada: aquela associada ao signatario de maneira
univoca, gerada mediante controle exclusivo do titular € com garantias de detecgao

de qualquer modificagcdo posterior, aceita para despachos administrativos, '
manifestacdes técnicas internas, certidées e atos praticados por meio do portal | *
unificado de servigos; \‘

Il - assinatura eletrénica qualificada: aquela emitida mediante certificado digital ( \’ \
no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), obrigatéria |/
para a sangao/promulgagéo de atos normativos, pareceres juridicos conclusivos, f
emissao de empenhos e ordens de pagamento, assinatura de contratos e convénios, ,l

e prestacao de contas aos 6rgaos de controle externo.

CAPITULO V
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DA TRANSPARENCIA ATIVA, DADOS ABERTOS E PROCEDIMENTO DE
ABERTURA

Secgao |
Da Transparéncia Ativa

Art. 16. A Camara Municipal de Serro disponibilizara em seu sitio eletrénico oficial,
de forma clara, atualizada e com ferramentas de busca e filtros, no minimo, os
seguintes dados e documentos:

| - a pauta das sessdes, as atas, as gravagoes em audio e video e o resultado das
votagcGes nominais;

Il - o inteiro teor de todas as proposicdes legislativas (projetos de lei, emendas,
resolucdes, requerimentos, indicagcdes e pareceres de comissodes);

Il - o orcamento anual, o planejamento orcamentario e a execugao orcamentaria e
financeira, detalhando receitas arrecadadas e despesas liquidadas e pagas;

IV - os procedimentos licitatorios, editais, termos de dispensa e inexigibilidade,
contratos, aditivos e notas fiscais eletrénicas de compras publicas;

V - o quadro de servidores efetivos, comissionados, estagiarios e agentes politicos,
contendo nome, cargo, fungéo, lotagéo e tabela remuneratéria detalhada;

VI - as despesas com viagens, diarias e verbas indenizatérias custeadas pela
Camara Municipal;

VIl - o inventario das bases de dados sob custodia da Casa Legislativa e o catalogo
de dados abertos disponiveis;

VIl - as sancgdes administrativas aplicadas a fornecedores, pessoas fisicas ou
juridicas.

Secao ll /()J/\/

Da Politica de Dados Abertos e Solicitacdes de Abertura de Bases

Art. 17. Os dados publicos institucionais deverao ser publicados em formato aberto
(como CSV, JSON, XML), nao proprietario, estruturados e processaveis por
maquina, permitindo o download integral e a reutilizagdo livre pela sociedade civil e
6rgaos de pesquisa.

Art. 18. Qualquer interessado podera formular pedido de abertura de bases de
dados produzidas ou geridas pela Camara Municipal de Serro.

§ 1° O requerimento sera protocolado via e-SIC ou protocolo digital unificado,
devendo conter:

| - identificacéo e endereco de contato do requerente;
Il - especificagéo clara da base de dados solicitada.
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§ 2° E assegurado ao solicitante requerer o sigilo de seus dados de identificagao
perante as unidades administrativas internas executoras, visando resguardar o
principio da impessoalidade.

§ 3° Sao vedadas exigéncias quanto aos motivos ou finalidades determinantes do
pedido de abertura de base de dados.

§ 4° A existéncia de eventuais falhas ou inconsisténcias parciais na base de dados
solicitada ndo podera ser invocada como motivo para recusa de seu fornecimento.

Art. 19. A tramitacdo, os prazos de resposta e as hipéteses de prorrogagao dos
pedidos de abertura de dados obedecerao ao regramento da Lei Federal n°

12.527/2011 (LAI).

Art. 20. Em caso de indeferimento total ou parcial do pedido de abertura de base de
dados, cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia da decisao
pelo solicitante.

§ 1° O recurso sera dirigido ao Presidente da Camara Municipal, na qualidade de
autoridade hierarquicamente superior, que devera manifestar-se e proferir decisao
terminativa no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Eventual negativa fundada em desproporcionalidade de custos ou inviabilidade
técnica devera ser obrigatoriamente instruida com parecer técnico fundamentado.

CAPITULO VI ) ; /
DO DOMICILIO ELETRONICO E DAS COMUNICAGOES OFICIAIS X\ /

Art. 21. A Camara Municipal de Serro podera instituir o Domicilio Eletrénico
Parlamentar e Administrativo para a realizagdo de intimagbes, notificagoes e
comunicacdes processuais por meio digital.

§ 1° A adesdo ao domicilio eletrénico dar-se-a por opgao voluntaria do usuario no
momento de seu cadastro nos sistemas da Casa Legislativa, ndo gerando direito
subjetivo & comunicagao digital caso o sistema esteja indisponivel.

§ 2° O usuério podera, a qualquer tempo e sem necessidade de fundamentagao,
revogar a opgéo pelo domicilio eletrénico, retornando ao regime de comunicagoes ‘
por via fisica ou postal. } L/

Art. 22. O sistema de domicilio eletronico devera:

| - dispor de mecanismos de auditoria e segurancga que certifiquem a autenticidade
do remetente;

Il - registrar a emissdo e a confirmagdo de recebimento da mensagem pelo
destinatario;
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CAPITULO IX
DA INOVAGAO E PARTICIPACAO POPULAR

Art. 28. Fica autorizada a instituicdo de projetos de laboratério de inovagao e
cidadania no ambito da Camara Municipal de Serro, com foco no desenvolvimento
colaborativo de ferramentas tecnologicas, simplificagédo de fluxos de trabalho e
promogéo de audiéncias publicas virtuais e consultas legislativas populares online.

Art. 29. A Camara Municipal podera firmar acordos de cooperagao técnica com 0
Poder Executivo Municipal, a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, 0
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais o Senado Federal (Programa
Interlegis) e instituicdes de ensino superior para a capacitagdo continuada de
servidores e o aprimoramento de plataformas digitais livres e interoperaveis.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 30. Os setores administrativos e legislativos da Camara Municipal de Serro
adotarao as medidas de adequacgéao de seus fluxos, formularios e sistemas no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias a contar da publicagao desta Resolugéao.

Art. 31. As despesas decorrentes da execugao desta Resolugéo correrao por conta
das dotagdes orgamentarias proprias do Poder Legislativo Municipal, suplementadas
se necessario.

Art. 32. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua pUincagéo.

AFIXADO AO QUADRO DE

Secretarigda Camara

Serro, 03 tembpro de 2026.
% N o ~
Joao Pau an Simoes
PUBLICACOES DA CAMARA Presidente da Camara Municipal de Serro

MUNICIPAL DE SERRC - MG

PERIODO DE: Sg\ L
’A—@’gﬁ’dﬁ Assis de Oliveira

Wice-Presidente da Cém?i‘)a Mdnicipal de Serro
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Enea/s/ ﬁr’io da Silva
Secretario da Mesa Diretéra’da Camara Municipal de Serro
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