CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

Secretaria da Camara
CEP 39.150-000 - SERRO - MINAS GERAIS

Resolucdo 002/2025

Institui o Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC no
ambito da Camara Municipal de Serro e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Serro aprovou e Mesa Diretora promulga a seguinte Resolugao:

Art. 1°. Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Serro o Centro de Atendimento
ao Cidadao — CAC.

Art. 2°. O Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC tem por finalidade implementar
politicas de interesse local voltadas a mobilizagao, conscientizagdo, orientacao e inclusao
social, recebendo o cidaddo, ouvindo suas demandas e necessidades e oferecendo suporte
e encaminhamento necessario para sua solugao, observadas as disposicdes desta
Resolugéo.

Art. 3°. Constituem ainda objetivos do Centro de Atendimento ao Cidadao CAC: -

| - orientar os cidaddos sobre a estrutura da Camara Municipal e sobre a prestagéo de
servigos publicos no Municipio de Serro;

Il - propor e coordenar convénios e parcerias com 6rgdos publicos e entidades da
administracao direta e indireta municipal, estadual ou federal, além de organizagdes da
iniciativa privada e da sociedade civil, visando a instalacao de postos de atendimento ao
cidadao junto ao Poder Legislativo Municipal;

Il - coordenar os postos de atendimento ao cidadao, dentro das dependéncias do Poder
Legislativo;

IV - disponibilizar instrumentos que permitam ao cidaddo e as suas organizagOes acesso
pleno a informacao;

\/ - assessorar a Camara Municipal no diagndstico e analise da realidade social, econémica
e politica do Municipio de Serro;

V| - prestar orientagdo a grupos sociais sem fins lucrativos, na implementacao e na
formulacao de proposigées de politicas publicas;

V1| - desenvolver acdes voltadas para a promogao dos direitos e deveres sociais, politicos,
econdmicos, tributarios, previdenciarios, culturais, étnicos, religiosos e humanos dos
cidadaos, prestando orientagoes sobre as formas de acesso aos bens e servigos publicos,
na forma da legislagdo em vigor;

VIlI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades elencadas nos incisos
anteriores.

Art. 4°. O Centro de Atendimento ao Cidad&o de Serro sera constituido por uma estrut
funcional estabelecida pela Mesa Diretora, por meio de Resolugao especifica. m
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Art. 5°. Na consecucdo dos seus objetivos, 0 Centro de Atendimento ao Cidadao, podera
prestar os seguintes servigos;

| - Prestar servicos de mediagao e conciliacdo de conflitos, com encaminhamentos aos
servicos de assisténcia judiciaria ou advocacia dativa nas demandas em que nao se
obtenha conciliagao;

Il - Prestar servicos de emissao de Carteira de Identidade Civil;

Il - Prestar orientagées e atendimento Social, com encaminhamentos do publico aos 6rgaos
e setores prestadores de servigos das politicas publicas de assisténcia social do Municipio
de Serro;

IV - Prestar atendimento presencial sobre servigos ofertados pela CEMIG;

V - Auxiliar na emiss&o de certidées, segunda via de faturas de servigos publicos e demais
documentos disponibilizadas via internet;

VI - Disponibilizar instrumentos de consultas a legislagdo municipal, estadual e federal;

VIl - Auxiliar na realizagdo de inscrigédo do cidaddo em concursos publicos, ENEM e
cadastros em geral, conforme solicitacao;

VIII - Auxiliar na elaboragéo de curriculos, com vista a facilitar a busca de novo emprego;
IX - Auxiliar na expedicdo de Carteira de Trabalho Digital;

X - prestar orientagéo as associagoes comunitarias, ONG'’s e entidades sem fins lucrativos;
X| — Auxilio na elaboragéo e apresentagéo de pedidos de fornecimento de medicamentos
de alto custo;

X|I - Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades, nao amparadas nos
incisos anteriores.

§1°. A Mesa Diretora expedira normas internas a fim de regulamentar os servicos prestados
pelo Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC.

§2°. Os servigos prestados pelo Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC seréo gratuitos,

nao podendo produzir proveito econdmico aos seus beneficiarios ou terceiros.

Art. 6°. A Camara Municipal podera celebrar parcerias e convénios com entidades da
sociedade civil e convénios com instituicdes de ensino para a contratagéo de estagiarios
para atuacéo diretamente no Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC.

Art. 7°. Os servicos administrativos do CAC serao desenvolvidos por servidores, sob
orientacdo de um Coordenador, cujas atribuicbes serdo estabelecidas em Resolucao
especifica.

Art. 8°. As despesas decorrentes desta Resolugao correrdo a conta da dotagao
orcamentaria propria do Poder Legislativo municipal.
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Art. 9°. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposicdes em contrario.

Serro, 20 de margo de 2025

Joao Paulo-Brand&o Simées

Presidente
/Uf\f 0// Q/\\/ﬂ.%
Assis de Oliveira
Vice-Presidgnte . /
Lo J
Enéas Vitorino d. Sil/va
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providéncias.

A Camara Municipal de Serro aprovou e Mesa Diretora promulga a seguinte Resolucao:

Art. 1°. Fica instituido no &mbito da Camara Municipal de Serro o Centro de Atendimento
ao Cidadao — CAC.

Art. 2°. O Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC tem por finalidade implementar
politicas de interesse local voltadas a mobilizagéo, conscientizacao, orientacao e inclusao
social, recebendo o cidadao, ouvindo suas demandas e necessidades e oferecendo suporte
e encaminhamento necessario para sua solugao, observadas as disposicdes desta

Resolugao.

Art. 3°. Constituem ainda objetivos do Centro de Atendimento ao Cidadao CAC:

| - orientar os cidadaos sobre a estrutura da Camara Municipal e sobre a prestacao de
servicos publicos no Municipio de Serro;

Il - propor e coordenar convénios e parcerias com 0rgaos publicos e entidades da
administracédo direta e indireta municipal, estadual ou federal, além de organizacoes da
iniciativa privada e da sociedade civil, visando a instalacdo de postos de atendimento ao
cidado junto ao Poder Legislativo Municipal,

Il - coordenar os postos de atendimento ao cidadso, dentro das dependéncias do Poder
Legislativo;

IV - disponibilizar instrumentos que permitam ao cidad&o e as suas organizagdes acesso
pleno a informagao;

\/ - assessorar a Camara Municipal no diagnostico e analise da realidade social, econémica
e politica do Municipio de Serro;

V| - prestar orientagdo a grupos sociais sem fins lucrativos, na implementacdo e na
formulagao de proposigdes de politicas publicas;

VIl - desenvolver acdes voltadas para a promogao dos direitos e deveres sociais, politicos,
econdmicos, tributarios, previdenciarios, culturais, étnicos, religiosos € humanos dos
cidadzos, prestando orientagdes sobre as formas de acesso aos bens e servigos publicos,
na forma da legislagdo em vigor;

VIl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades elencadas nos incisos
anteriores.

Art. 4°. O Centro de Atendimento ao Cidad&o de Serro sera constituido por uma estrutura
funcional estabelecida pela Mesa Diretora, por meio de Resolucéo especifica.
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Art. 5°. Na consecucgdo dos seus objetivos, 0 Centro de Atendimento ao Cidadao, podera
prestar os seguintes servicos;

| - Prestar servicos de mediagéo e conciliagdo de conflitos, com encaminhamentos aos
servicos de assisténcia judiciaria ou advocacia dativa nas demandas em que nao se

obtenha conciliagao;
Il - Prestar servigos de emissao de Carteira de Identidade Civil;

Il - Prestar orientagdes e atendimento Social, com encaminhamentos do publico aos 6rgaos
e setores prestadores de servigos das politicas publicas de assisténcia social do Municipio
de Serro;

IV - Prestar atendimento presencial sobre servigos ofertados pela CEMIG;

V - Auxiliar na emissao de certidées, segunda via de faturas de servicos publicos e demais
documentos disponibilizadas via internet;

VI - Disponibilizar instrumentos de consultas a legislagdo municipal, estadual e federal,

VIl - Auxiliar na realizacdo de inscrigdo do cidaddo em concursos publicos, ENEM e
cadastros em geral, conforme solicitacao;

VIl - Auxiliar na elaboracéo de curriculos, com vista a facilitar a busca de novo emprego;
IX - Auxiliar na expedigéo de Carteira de Trabalho Digital;
X - prestar orientagao as associagoes comunitarias, ONG'’s e entidades sem fins lucrativos;

X| — Auxilio na elaboragao e apresentagéo de pedidos de fornecimento de medicamentos
de alto custo;

Xl - Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades, ndo amparadas nos
incisos anteriores.

§1°. A Mesa Diretora expedira normas internas a fim de regulamentar os servigos prestados
pelo Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC.

§2°. Os servigos prestados pelo Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC serao gratuitos,
nao podendo produzir proveito econdmico aos seus beneficiarios ou terceiros.

Art. 6°. A Camara Municipal podera celebrar parcerias e convénios com entidades da
sociedade civil e convénios com instituicdes de ensino para a contratacdo de estagiarios
para atuacéo diretamente no Centro de Atendimento ao Cidadéo — CAC.

Art. 7°. Os servicos administrativos do CAC serdo desenvolvidos por servidores, sob
orientacdo de um Coordenador, cujas atribuicbes serao estabelecidas em Resolugao
especifica.

Art. 8°. As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo a conta da dotaca
orcamentaria prépria do Poder Legislativo municipal.
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Art. 9°. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Serro, 24 de Fevereiro de 2025

Joao Pau. o Simées
Pregsidente
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CRe. Projeto de Resolucdo 002/2025

Institui o Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC no
. ambito da Camara Municipal de Serro e da outras
e providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Serro, no uso de sus atribuicbes e nos
termos do Regimento Interno desta Casa Legislativa, apresenta o incluso Projeto de
Resolugao, que tem o objetivo de instituir o CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao no
ambito da Camara Municipal de Serro, fundado na seguinte JUSTIFICATIVA:

A presente proposi¢éo tem a finalidade de ampliar e aprimorar a relagao entre o
Poder Legislativo e a populagao, promovendo um canal direto de atendimento, assisténcia
e prestagéo de servigos de interesse social.

Essa iniciativa busca ainda fortalecer a participacdo cidada na construcédo e
implementacéo de politicas publicas de interesse local.

O CAC sera um instrumento essencial para a promogdo da inclusao social,
permitindo que o individuo tenha acesso facilitado a informagao e orientagao sobre direitos
e servicos publicos.

O atendimento ofertado garantird que a populagao, especialmente os mais
vulneraveis, receba suporte adequado para suas necessidades.

Entre os principais beneficios esperados com a implantagao do CAC, destaca-se a
prestacdo de servicos de assisténcia social, como encaminhamentos a 6rgaos
competentes, prestacdo de servicos de mediacdo e conciliagao de conflitos, assessoria na
obtencao de documentos essenciais € informacgdes sobre politicas publicas disponiveis,
dentre outros.

O CAC permitira ainda um maior controle social sobre as agdes da administracao
municipal, possibilitando que a populagao acompanhe as atividades da Camara Municipal
e participe ativamente da formulagao de agbes e diagndsticos que orientem as politicas

publicas.
Com a implantagéo do CAC, sera possivel ampliar os espagos de escuta e dialogo \
entre a Camara Municipal e os cidadaos, garantindo que as demandas da comunidade \\
sejam efetivamente tratadas pelo Poder Legislativo.

Dessa forma, a iniciativa contribuira para o fortalecimento da democracia e da
representatividade politica. /\

Outro aspecto relevante é a colaboragdo com entidades publicas e privadas paraa |
oferta de servigos, parcerias com universidades, instituicdes de ensino e organizagdes da
sociedade civil serao fundamentais para a efetividade das atividades do CAC, oferecendo
oportunidades de estagio.

Rua Flamboyant, 562, S3o Geraido, Serro/MG — presidente@camaraserro.mg.gov.br
Fone: (38) 3541-1284 / 3541-1508



CAMARA MUNICIPAL DE SERRO

Secretaria da Camara
CEP 39.150-000 - SERRO - MINAS GERAIS

A proposta também busca garantir que a populagao tenha acesso a informagdes
sobre legislagdo municipal, estadual e federal, fortalecendo o exercicio da cidadania e
promovendo sua educagao politica e social.

Por todos esses motivos, a instituigdo do Centro de Atendimento ao Cidadao se
mostra essencial para o fortalecimento das politicas publicas, a promogao da inclusao social
e a melhoria na qualidade de vida da populagao serrana. Reforgando o compromisso com
a prestacdo de servicos publicos eficientes e acessiveis, priorizando a qualidade do
atendimento e a resolutividade das demandas.

Certos de que a presente medida encontrara aprovagao do Plenario, reiteramos a
necessidade de sua imediata implementagéo, ao que requeremos atribuir REGIME DE
URGENCIA ESPECIAL, nao obstante se aplique ao Projeto de Resolugéo a tramitagao em
anico turno.

Serro, 24 de Fevereiro de 2025.
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Presidente
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